
2025 年度お客様本位の対応基本方針（２０２５年度実績報告） 

【原則 1】顧客本位の業務運営に関する方針 

当社は、お客様本位の業務運営を基本として「地域に根ざし、皆様から愛される代理店」を目指します。 

 

【原則 2】顧客の最善の利益 【原則 3】利益相反の適切な管理 【原則 4】手数料の明確化 

当社はお客さまがご負担する手数料・費用等が発生する契約については、募集人よりお客さまに丁寧に説

明を行い、お客さまにご理解・ご納得いただけるよう努めます。 

              目標          結果 

「意向確認シート」    契約時全件       契約時全件 

満期日 7日前証券作成率  90％以上          97.6％   

代理店システム計上割合  90％以上          99.9％ 

 

【原則 5】重要な情報のわかりやすい提供 

当社は、丁寧かつ親切・分かりやすい説明を心掛け、お客さまの求める最適な補償内容を提案いたします 

                 目標          結果 

モバイル SOMPOチャット開設数  250件以上        277件   

 

【原則 6】顧客にふさわしいサービスの提供 

当社は、お客さまの意見を真摯に受けとめ、高度な専門性と総合力を駆使してお客さまに総合的な満足度

と解決策を迅速に対応いたします 

              目標          結果 

お客様アンケート回答率   10％          0.4％  (-9.6％） 

お客様アンケート NPS    70pt          60.0pt  (-10.0％) 

 

【原則 7】従業員に対する適切な動機づけの枠組み等 

当社は、従業員に対する教育や研修を継続的に実施し、お客さまに最適な保険商品やサービスを提供でき

る人材育成および従業員の専門性の向上に取り組んでまいります 

             目標             結果 

社内研修        年間 24回         年間 23回実施    (1日のみ合同研修) 

損保生保ﾄｰﾀﾙﾌﾟﾗﾝﾅｰ   １件(名)以上       ・FP3級 1名    

・特定資格取得数                 ・防災備蓄収納 2級  (1 件以上取得)                   
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